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El SAD en Barcelona




% de barceloneses/as con dependencia reconocida o usuarios del SAD por edades.
Enerc2019
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=00 mujeres 0,36% 0,60% 1,60% 2,04% 2,90% 5,16% 11,58% 22,78% 42,60% 70,81%
=0 hombres  0,64% 0,73% 1,67% 2,11% 2,70% 4,27% 7,73% 14,45% 29,42% 56,71%
e 0/ total 0,51% 0,66% 1,63% 2,08% 2,81% 4,78% 9,97% 19,59% 38,13% 67,16%




¢, Qué es el SAD en Barcelona?

A Conjunto de actividades que se realizan basicamente en un hogar, dirigida
proporcionar atencion personal (trabajadora familiar) v,
complementariamente y en determinados casos, apoyo en la limpieza y
mantenimiento del hogar (auxiliar del hogar)

A Dirigido a personas

con dificultades para desarrollar las actividades de la vida diaria,
con dificultades de integracion social o

con falta de autonomia personal

A 24.094 personasliferentes usuarias el 2018 (86%> 65 afios y 72% mujeres
con un gasto medio por persona usuaria de unos 4.275 euros anuales.

A El gasto del SABa pasado de 53 a 84 millones de euros anuales entre los
anos 2015y 2018, lo que representa un incremento del 57%.
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Usuarios SAD en el Distrito de Ciutat Vella
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El trabajo de SAD
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La actual organizacion de la prestacion del SAD

La organizacion clasica del SAD se basa en una lista de domicilios a visitar y
tareas a ser ejecutadas por una trabajadora familiar.

9& dzyl F2NXI GaF2NRAA&AGFE RS GUNYol 2l N
mecanica y en un tiempo muy limitado.

La calidad del servicio tiene un papel secundario.

¢, Por qué?

Los Centros de Servicios Sociales identifican a los usuarios y prescriben el
servicio. Bajo las reglas actuales, ellos definen el niumero de horas que los

usuarios deben ser atendidos.

La Ley de contratacion publica y la LAPAD nos obligan a establecer en detalle
los trabajos a realizar y pagar por unidades temporales (horas)
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Horas diarias de servicio por franja horafatal 19.8173
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Datos de los RRHH de las empresas proveedoras

) _ trabajadoras
categorias profesionales
estables

Trabajadorefas familiares 2.956
Auxiliares del hogar 443
Coordinador/as técnicos

por 180 usuarios aprox.) 108
Coordinador/as de gestion 14
Otros (personal

administrativo, calificado) 15
total 3.536

o Po oo Io Io I»

900trabajadoregas sustitutad/as

Absentismo> 14%, Rotacion plantillae 20%
5.000trabajadoradiferentesinvolucradasen 2
afos

91%mujeres, 50%immigantesextranjeras
39%con contrato temporal (51% si contamos
sustitutas).

74% Con contrato a tiempo parcial (jornada

<37h).
97%con un sueldo inferiora 9,47 f | K 2
brutosé 9 1lj dzA @I €t SyaS | mdnnn

con una jornada de 40 horas para una persona solter
31% en situacion deprecariedad de grado tres
(Sueldo bajo, contrato temporal y parcial a la
vez). 42,9% si incluimos sustitutas.

s6lo1,55% de lastrabajadoragas no tienen
ningun tipo de precariedad
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Proyectos pilotos de provision
del SAD mediante
supermanzanas socilales




I MODELO SUPERMANZANAS

Modelo Actual Modelo Supermanzanas
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6 RED TRANSPORTE PUBLICO @m®) VEMICULO PRIVADO DE PASO AREA PROXIMIDAD DUM
RED PRINCIPAL BICICLETAS (CARRIL BICI) Gy VEHICULOS RESIDENTES CONTROL ACCESO
~@)— SENALIZACION VERTICAL BICICLETA (CONTRA SENTIDO) SERVICIOS URBANOS Y URGENCIAS s RED BASICA DE CIRCULACION
PASO LIBRE DE BICICLETAS == TRANSPORTISTAS DUM PLATAFORMA UNICA (PRIORIDAD PEATONES)

¢ Llenamogde vida las calles ? Programsapermanzanas

La ciudad de Barcelona afronta retos importantes en cuanto a la

contaminacion del aire, la congestion del trafico y la necesidadde

aumentarlos espaciosverdes Desafiosurbanosque requierensoluciones
decididagde pacificaciorde la ciudadparahacerun lugarparavivir.

La funcién de encuentro que desde siempre han tenido las calles ha

desapareciden buenamedidaparaconvertirse casiexclusivamenteen la

funcionde desplazamientoActualmente,el 60% del espaciopublicode la

ciudadestadedicadoséloa los vehiculosa motor ya funcionarcomo zona
depasa

En este escenario, el programa "Llenamos de vida las calles La
implantacionde las supermanzanagn Barcelond'propone unatransicion
en la forma de gestionar,entender, moversey vivir el espaciopublico de

Barcelona

El programaes una herramienta para reorganizarla ciudad para que el

peaton sea quien tenga la prioridad real, seguidode la bicicletay el

transporte publica Losobjetivos principalesson mejorar las condiciones
ambientalesde la ciudad y ganar espacio publico de calidad para las

personasparafavorecerlasfuncionessocialese interaccion,de estancia,
de saludy derecreodelascalles
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En qué consisten los pilotos de SAD?

A Los proyectos piloto de SAD consisten en ensayanuega forma de
provision del serviciobasada en lareacionde equiposde
profesionales que atienden a un grupo de personas usuagas viven
en unasupermanzana

A implica crearequiposde hastal2 profesionales que atienden entre 40
y 60usuariogas del SAD gque residen en una pequena zona. Los
equipos autogestionancomo han de dar los servicios, de acuerdo con
las prescripciones de los trabajadores sociales, y las preferencias y
necesidades de los usuarios, eliminando los picos de trabajo,
completando jornadas y trabajando en equipo con un espacio propio
parareunirse

A Los pilotos deben permitir valorar si se produce una mejora en la
calidad del servicioy una mejora de condicionesde trabajo de las
profesionalesdel SADY comprobarsi el nuevomodelode provisiones
sosteniblesocialy econdmicamente
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Los equipos de SAD

Equip SAD Sonvel
de la superi”a de SA a Domicili
Poblenou - Cami antic de Valéncia

Els/les professionals que formen part de I'equip del Servei
d’Ajuda a Domicili (SAD) i que I'atendran son:

Anna Elena . Liliana
. Garcia . Ferran Maria
Treballadora Treballadora Fernandez
familiar familiar | Treballadora
familiar

Ester Aleida
Llorach ! Canto
Treballadora :

familiar

Laura
Blanco
Auxiliar neteja

Ajuntament de

de 09.00 a 18.00 Barcelona

- o SAD

-_" e -

- — S

A e e S T -
e a Wl -

28 A% g
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Datos de los 4 pilotos iniciados en 2017

La Marina de . Vilapicinay la
San Antonio P y Poblenou
Puerto Torre Llobeta
vecindario La Marina Can San Antonic Vilapicina Poblenou
Sabater Rocafort Cocheras  Camino Antiguc
personas usuarie 58 47 62 44
Horas de servicic 247 250 320 230
Miemb del
embros de 9 12 10 10
equipo
Fecha de inicio . . .. .
Sl sl 22 de diciembre 27 de noviembre 1 de diciembre 20 de noviembre

En Poblenou, los 44 usuarios / as actuales eran atendidos por 37 TFy 17 AL, y con el cambio lo fueron por
un equipo de 10 personas.
En Vilapicina los 62 usuarios / as eran atendidos por 41 TF y 10 AL y con el cambio lo fueron por un

equipo de 10 personas.
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Pilotos SAD: Ampliacion 2019

Z1.lLa Marina| Z2. Sant Antoni Z3.Vilapicina Z4. Poblenou
Ambit Indicadors s1 S2 s1 S2 S1 S2 S1 S2
TF (Treballadora familiar) Can | Alts il
AN (Auxiliar de Neteja) Sabater| Eorns Rocafort| Sepulvedg Cotxereq Escocia Ant\llc de| Pujades
: o , : .

P_ersonesusuarlas n d_epersonasusuarlasdel piloto @tendidaspor el 91 69 21 55 91 84 53 50
pilot equipo)

n° de personasisuariasatendidassolo por TF 53 43 23 25 69 58 27 28

n° de personasisuariasatendidassolopor AH 4 0 4 8 0 0 5 0
S_erwuosprescntosy o RQ K@_rM&wﬁFprBsSrlbldesa laspersonas 1514 1115 612 504 1.056¢ 1118 1136  1.06
piloto usuariagde lospilotos

y 6 _ RQ Ks%_rmmoAle%ﬁnbldasa laspersonas 271 204 60 59 154 184 167 164

usuariagde lospilotos
Composicion o tr aquipo 13 10 9 10 11 12 8 8
equipo

n°® AH equipo 2 2 1 2 1 2 1 1

n° total profesionales 15 12 10 12 12 14 9 9

Total: 534personasusuariasy 93profesionales(febrero 2019)
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Un piloto en cada zona de SAD (lotes del contrato)

[~/

Ajuntament
de Barcelona
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Piloto Zona 1:
La Marina

"_,: &

0 D 52 La Marina - Gran Via

53 La Marina — Alis Forms .

210 Hores de TF+MET mensual
5 Persones usudries SAD
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Piloto Zona 2: Sant Antoni
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Carrer Floridablanca
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D S2 Sant Antoni - Sepulveda

210 Hores de TF+NET mensual 23
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Carrer Manso
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Piloto Zona 4: Poblenou

s
51 Poblenou - Cami Antic de Valéncia

(I:I

D S2 Poblenou — Pujades

Lzm Hores de TF+NET mensual

“‘\ -
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Propuestade supermanzanagn Ciutat Vella

@ Contro dUrgencios d'Atencid Primaria
@) Centre d'Atencio Primaria
@ Centre de Serveis Socials

@ cosol doBam

@) Casal de Gent Gran

Centre de Dia

< _w_o Complex Esportiu Municipal

° Escola CAdults

-————

[1704 102

1599

¥

101

1717

«©

o Centre Civic

° Centres Resdiéncies (Gent Gran)

®

Codi Superilla

N° hores TF + NET
mensuals Superilla

o

1484
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Evaluacion a 40 usuarios de la primera fase

Valoracion media del cambio de modelo:
9,2 sobre 10

Mejoras constatadas:

Inclusion social (salir a la calle), 94,7%

Estado de animo, 92,5%

Autonomia, 84,6%

Conocimiento de las actividades del barrio, 67,6%
Mejorar la relacion con el vecindario, 57,9%
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El futuro. Contexto.

A En la ciudad de Barcelona residen 350.000 personas de 65
afnos o0 mas

A 90.000 viversolas

A Hay 45.000 personas colependencia reconocida 1.600
gue ya reciben el servicio del SAD pendientes de valoracion
del grado + 4.000 que reciben el SAD social

A Hay 13.000 personas easidenciasy 6.000 en lista de espera

A Hay 20.000 personas usuarias 84D

A El servicio de SAD suministr&rénillones de horasle
servicio en 2018

A Hay mas de 15.00€uidadores no profesionaleseconocidos
por la ley de la dependencia
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como area basica de intervencién social
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equipos del SAD en las supermanzanas
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Centres d’'Urgéncia d'Atencid Primaria

Centres d'Atencid Primaria

Centres de Serveis Socials

Casals de Barri

Casals de Gent Gran i Casals d'Avis

Nimero de places

Centres de Dia

Complex Esportiu Municipal i Pistes Poliesportives

Escola d’Adults

Centres Civics

Ndmero de places

Centres Residéncies (Gent Gran)

Equipaments Sociosanitaris

divisions administratives

Centres Serveis Socials

Area Basica de Salut

atributs perilla

- Persones usuaries SAD
m Persones 75 anys i més

Persones amb reconeixement legal de dependéncia,
amb cuidador no professional i sense SAD




El futuro (1)

A Despliegue de 60 a 120 supermanzanas en los proximos
anos

A Coordinacion con servicios de salud (piloto funcionando en
Vilapicing

A Coordinacion con otros programas municipales de atencion
domiciliaria y para las personas mayores: teleasistencia,
comidas a domiciliogyincles radars respir, bajamos a la
calle, servicios de movilidad, adaptaciones de vivienda,
servicios inmobiliarios adaptadosofiving etc). ..

A Coordinacion con cuidadores no profesionales (Espacio de
cuidadores y Escuela de los cuidados)

A Coordinacion con la libre eleccion




El futuro (II)

A Coordinacion con equipamientos para personas mayor
centros de dia, centros, centros civicos, centros
deportivos ...

A Espacio publico amigable: accesibilidad, refugio,
monitorizacion (deterioro cognitivo, enfermos
mentales..)

A Coordinacion con entidades y actividades comunitarias
voluntariado, etc.

A ¢ Cémo garantizamos la equidad en el cuidado? ¢ quiér
con intensidad interviene en el cuidado de las persona:
familia, otros cuidadores profesionales, voluntarios ...
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La desigualdad en el cuidado

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| vdlido |acumulado| Horas Porcentaje |acumulado
Valido Familiar 329 61,3 61,3 56463 77,7 77,7
Persona de servicios sociales publicos.
, 84 15,6 76,9 1812 2,5 80,1
Ayuntamiento
Person rvici nitari Jblicos,
ersona d.e servicios sanitarios publicos L 2 771 80 1 80.3
ambulatorio, centro de salud
Persona contratada pagada con ayuda de |
21 3,9 81,0 2611 3,6 83,8
prest. eco. de la Ley Dep
Persona contratada pagada sin ayuda de |a
Pag y 20 3,7 84,7 2852 3,9 87,8
prest. eco. de la Ley Dep
Cuidador remunerado de forma informal 45 8,4 93,1 4750 6,5 94,3
Cuidador de una empresa privada de servig
. L 19 3,5 96,6 2402 3,3 97,6
sociales o sanitarios
Voluntarios de entdtads sociales (Caritas,
) ( 16 3,0 99,6 41 0,1 97,7
Amigos de la gente mayor...)
Amigo/a Vecino/a (no remunerado) 2 4 100,0 1704 2,3 100,0
Total 537 100,0 72715 100,0
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La desigualdad en el cuidado

SAD_CNP*P20 20. CONSIDERA QUE LA AYUDA QUE RECIBE DE OTRAS PERSONAS
SATISFACE SUS NECESIDADES? tabulacién cruzada

1 Si, 2 Si,
totalmente | parcialmente 3 No Total

SAD_CNP 1,00 SAD 152 100 54 306
49,7% 32,7% 17,6% 100,0%

2,00 CNP 211 56 25 292

72,3% 19,2% 8,6% 100,0%

Total 363 156 79 598
60,7% 26,1% 13,2% 100,0%

ing_anuals_aeat_quest_quartils ing_anuals_aeat_quest (agrupado)*P20 20.
CONSIDERA QUE LA AYUDA QUE RECIBE DE OTRAS PERSONAS SATISFACE SUS
NECESIDADES? tabulacién cruzada

QUE REP DO6ALTRES
15T, 2 S,
totalmente | parcialmente 3 No Total

ing_anuals 1 Quartil 1 77 42 24 143

_aeat_que 53,8% 29.4% 16,8%| 100,0%
st_quartils > i

ing_anuals Quarti 85 40 19 144

_aeat_que 59,0% 27,8% 13,2%|  100,0%

st 3 Quartil 3 96 32 17 145

(agrupado) 66,2% 22,1%|  11,7%| 100,0%

4 Quartil 4 92 36 19 147

62,6% 24,5% 12,9%| 100,0%

Total 350 150 79 579

60,4% 25,9% 13,6%| 100,0%
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Encuesta a personas en situacion de dependencia en Barcelona
EPS[2018

¢Cuantashorasrecibende cuidadoslaspersonasque sesientenbien atendidasy las que

no?

24
22

20 18.3 175

16 -
14 -
12
10 -

13,5

Hores /dia

O N b O ©
|

Si No Si No

Necessitats Cobertes Ajuda rebuda satisfa totalment les necessitats
Font: Elaboracioé propia partir de 'Enquesta de Persones en Situacié de Dependéncia Funcional 2018.

l Necessitats cobertePersones que tenen alguna dificultat en la realitzacio de les activitats quotidianes que esta totalment coberta

Ajuda rebuda satisfa totalment les necessitaBBersones que declaren que I'ajuda que reben no satisfa les seves necessitats totalment
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El futuro (I

A La supermanzana social para atender mejor nuestros mayores
solo una vision parcial de un cambio de paradigma general de
como tratar algunos de los principales retos de la ciudad.

A Entre ellos, una segunda fase debe tratar de los cuidados de
manera mas general, y en especial de la atenci8ry @l cuidado
4-12.

A El objetivo deberia ser garantizar una universalizacion del
cuidado 03 y la eliminacion de las desigualdades en el acceso
actividades extraescolares en el tramdZ

A Esta es un condicidn necesaria si queremos eliminar los
diferenciales de resultados escolares. Pero también es
fundamental para reducir la brecha de género en el mundo
laboral (precariedad, techo de cristatc..).




El futuro (IV)

A La tercera linea de desarrollo es afrontar la
emergencia habitacional y la necesidad de dar
nuevas respuestas.

A 'Si queremos garantizar el derecho a la ciudad es mt

orobable que tengamos gue procurar que todas las

personas que en los proximos anos (o décadas) no
nodran acceder a una vivienda completa con todos

0S servicios Incorporados, puedan acceder a

soluciones habitacionales alternativas mediante

espacios de servicios compartidos y convivenciales
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El futuro (V)

A Trabajar en pequefias areas, dividiendo una ciudac
como Barcelona en 300 supermanzanas permite
afrontar los grandes problemas de ciudad
aparentemente irresolubles por su magnitud en
peguenos problemas (con sus nombres y apellidos
en los que cada comunidad debe
corresponsabilizarse en buscar soluciones.




El futuro (VI)

A El sector pablico no tiene la capacidad de solucionar muche
de estos retos por si solo, y debemos apelar a todos los
posibles recursos disponibles mediante:

-visionholisticague tenga en cuenta las interacciones y
sinergias entre todos los agentes de la comunidad
-unagobernanzacompartidaentre todos los agentes

-la necesidad dennovacion permanentey adaptabilidad a
cada territorio, incluido un uso intensivo de la tecnologia, e
empoderamiento y la concienciacion, la formacieéts,..

-un reparto equitativo de losostes(monetarios y en
tiempo) de la provision (administraciones, usuarios,
familias, comunidad)




El futuro (y VII)

Lassupermanzanasocialesaportanuna escala humana (5000
20000nhabitanteg que se halemostradofavorable para:

-Tomardecisionegsle forma participativa
-Movilizarcompromisogersonales/ comunitarios
-ldentificar losactivosy los deficiteespecificoslel territorio
-Fomentar lannovacionconriesgosacotadogurbanliving

labg)

Y en el caso de Barcelosa) prescindir de las capacidades de
una granciudad




Ajuntament
de Barcelona

iMuchasgracias

ltorrens@bcn.cat



El futuro: telecuidados y supermanzanas sociales‘

° Historial social y

clinico. Big Datze

@ Hospitak
Especialista

=
-—

supermanzana (viviendas y central de °

equipamientos residenciales) telecuidadosy
monitorizacion

técnicos de ﬁ QT

adaptacion funciong
terapeutas

ocupacionales y

racionalizacion de el

E g L ode la vivienda y
thpamizacion
/II\\ HH

A otros equipamientos
sanitarios

A otros equipamientos
residenciales

A otros equipamientos

4 3 centro de de apoyo

= servicios itari
(&\ L) . A redescomunitarias
centro de apoyo 0 socialeso

logistico al cuidado integrales



Ciutat Vella
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Eixample
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